FORMATION :
GESTION DE L'AGRESSIVITE

OBJECTIFS

- Savoir reconnaitre la naissance d'un conflit et comprendre les mécanismes de
l'agressivité

- Connaitre et comprendre les différentes formes de violences et d’incivilités

- Savoir désamorcer les situations conflictuelles par un comportement et un langage
adapté

- Apprendre a préserver un équilibre émotionnel et a controler son stress en cas de
situation difficile

- Maitriser des gestes efficaces de défense lorsqu’'un opposant devient violent

CERTIFICATION

-Evaluation faite tout au long de la formation
-Attestation de formation (de réussite ou d’échec) remise a chaque
stagiaire

-Une évaluation de satisfaction sera demandée aux participants

DOCUMENTS PEDAGOGIQUES

-Livret de rappel des acquis remis a chaque stagiaire
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BERNAT

CONSEIL & FORMATION

PROGRAMME

- Définition des objectifs de formation

- Introduction a la gestion des incivilités (chiffres, typologie, loi...)

- Les mécanismes d’'apparition et d’évolution de l'agression

- Les outils a notre disposition (prévention, communication, assertivité, proxémie)
- Gérer les incivilités dues au mécontentement

- Gérer la violence verbale

- Gestion du stress en situation difficile

- Se protéger d’une agression physique avec des gestes simples

- Traiter les conséquences (post-trauma) d’'une agression
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